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Video Corto para Restaurantes: Arquitectura
de Producciéon Semanal con un Equipo de Dos

0 Por Diego F. Parra - Actualizado 2026-07-08 - Marketing y Growth

VEREDICTO RAPIDO

Veredicto: el video corto vertical no falla por falta de talento sino por falta de arquitectura
de produccion. Un equipo de dos personas (un capturador en cocina/sala y un editor-
programador) que graba en bloque una vez por semana produce 12-20 piezas mensuales a
un costo marginal de 6-9 USD por pieza, frente a los 180-350 USD de una agencia externa.
En un grupo con 3-10 locales, ese sistema baja el costo de adquisicion de clientes entre
28% y 41% y convierte el contenido en un activo con royalties de marketing replicable a
franquicia. El error que veo una y otra vez: contratar una agencia cara y fragil en vez de
instalar una fabrica interna barata y estable.

* White Paper Documento técnico - C-Suite y banca multilateral - 14 min de lectura - 2026-07-08

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

El video corto vertical dejé de ser un canal opcional para los restaurantes en 2026: es la principal via de
descubrimiento para comensales menores de 40 anos y el formato que las plataformas priorizan en su
algoritmo. Pero la mayoria de los grupos gastrondomicos lo aborda como un gasto creativo puntual —una
agencia, una campana, un mes bueno— y no como una capacidad operativa permanente. Esa diferencia de
encuadre es la que separa a los operadores que capitalizan el canal de los que lo abandonan tras tres meses
sin resultados.

Este white paper trata el video corto como lo que es a nivel de junta directiva: un sistema de produccién con
CapEx minimo, OpEx predecible y un ROI medible en costo de adquisicién de clientes y LTV del comensal. Lo
he visto en decenas de restaurantes: el que industrializa la produccién con un equipo de dos personas gana; el
que depende de la inspiracion o de proveedores externos pierde el canal. Aqui desarmamos la economia, el
marco metodoldgico, la arquitectura técnica y el roadmap de 90 dias, con la lente de un grupo que ademas
quiere replicar el modelo a franquicia con royalties de marketing.

COMPARACION LADO A LADO
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Comparacién lado a lado

PRODUCCION EXTERNA FABRICA INTERNA (EQUIPO DE
(AGENCIA) DOS)

Costo por pieza publicada X 180-350 USD v 6-9 USD marginal

Piezas mensuales sostenibles X 4-8 v 12-20

Tiempo de reaccién a X 5-12dias v 24-48 horas

tendencia

CapEx inicial X 0USD v 900-1.400 USD

Dependencia de terceros X Alta (fragil) v" Nula (estable)

Replicabilidad a franquicia X Baja v Alta (SOP + royalties)

Reduccién de CAC a 6 meses X 8-14% v  28-41%

Capitulo 1 — ;Qué costo real tiene producir video
corto con un equipo interno de dos personas?

El costo por pieza cae por debajo de 9 USD cuando el equipo interno de dos personas supera las 20 pie-
zas mensuales, frente a los 180-350 USD planos que cobra una agencia por clip.

La economia es de costo marginal decreciente: el CapEx inicial (un teléfono de gama alta, un micréfono de so-
lapa, un aro de luz y una licencia de edicion) ronda los 1.200 USD y se amortiza en el primer mes. El OpEx real
es la némina fraccionada de dos personas que dedican una tarde de bloque semanal mas las mafianas de edi-
cion-programacion. Lo he visto en decenas de grupos: cuando la produccion se industrializa, cada pieza adicio-
nal cuesta casi nada porque el costo fijo ya esta pagado. Diego F. Parra insiste en que la junta directiva debe
leer esa curva, no el clip aislado, porque define si el canal escala con el grupo o se convierte en un lastre de
OpEx que crece con cada local.

Capitulo 2 — ;Por qué la velocidad de reaccion es margen puro en video corto?

La velocidad de reaccion convierte cada tendencia en margen porque un audio o formato viral dura en-
tre 5y 10 dias en su pico de alcance, y quien llega tarde compite contra el clip que ya saturé el feed.

Una agencia con ciclo de aprobacion de 5 a 12 dias llega sistematicamente tarde: para cuando el cliente firma,
la ventana ya cerrd. El equipo interno de dos, con su banco de clips grabados en bloque y un editor-programa-
dor que monta y publica el mismo dia, aprovecha la tendencia dentro de las primeras 48 horas. Esa diferencia
de 3 a 5 dias no es estética: es la diferencia entre 15.000 reproducciones organicas y 800. En Masterestaurant
medimos ese margen como costo de oportunidad recuperado, y en un grupo de cinco locales representa varios
miles de USD anuales en alcance que no hubo que comprar con pauta. La grabacion en bloque concentra toda
la captura del mes en cuatro tardes de dos horas, una por semana, y de ahi salen las 12 a 20 piezas mensua-
les sin volver a montar camara.
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Capitulo 3 — ;Como se estructura la grabacion en bloque de una vez por semana?

El capturador —una persona en cocina o sala— sigue un guion de plano corto: 6 a 10 tomas por sesion,
cada una de 15 a 40 segundos, sobre platos en marcha, gestos del chef o la reacciéon del comensal.

Ese banco de material bruto alimenta al editor-programador toda la semana. La regla dura es no improvisar: si
cada clip se graba cuando llega la inspiracion, el costo por pieza se dispara y la calidad oscila. El bloque sema-
nal fija el ritmo. En mi experiencia con grupos que replican el modelo, la tarde de rodaje ocupa el 15% del
tiempo total del sistema; el 85% restante es edicion, copy y programacion, que es donde el editor construye
el calendario de 30 dias. Son dos roles porque las habilidades no coexisten en una sola persona a escala: el
capturador vive dentro de la operacion y el editor-programador vive dentro del calendario.

Capitulo 4 — ;Qué separa al capturador del editor-programador y por qué son dos roles?

El capturador conoce la cocina, sabe cuando un emplatado se ve bien y graba sin frenar el servicio; de-
dica 2 horas semanales de rodaje.

El editor-programador monta, escribe el copy, elige el audio, sube y analiza métricas: unas 10 a 14 horas sema-
nales. Separar los roles evita el cuello de botella clasico donde la Unica persona capacitada renuncia y el canal
muere. Con dos, hay redundancia parcial y el sistema sobrevive a la rotacion. Diego F. Parra lo resume coma
arquitectura, no talento: el video corto vertical no falla por falta de creatividad, falla por falta de un sistema de
produccién con roles claros, CapEx minimo y OpEx predecible que la junta pueda modelar a tres anos. El siste-
ma de produccion se empaqueta como activo franquiciable cuando el grupo documenta el guion, el CapEx de
1.200 USD, los dos roles y el calendario de 90 dias en un manual replicable, y lo cobra via fee inicial mas ro-
yalty de marketing.

Capitulo 5 — ;Como se convierte esta capacidad en un fee y royalties de franquicia?

Un royalty de marketing tipico en gastronomia va del 1% al 3% de las ventas del franquiciado, destinado
a un fondo de contenido centralizado;

el fee inicial de onboarding de la capacidad de video suele situarse entre 3.000 y 8.000 USD segun el tamano
del grupo. La clave es que el franquiciado no paga por clips sueltos, paga por acceso a un motor probado que
produce a menos de 9 USD la pieza. En Masterestaurant estructuramos ese royalty como porcentaje ligado a
resultados de descubrimiento, no como cuota fija, para que el franquiciado vea el retorno en reservas y no lo
perciba como impuesto. El video corto reduce el costo de adquisicion de clientes porque el alcance organico
sustituye pauta pagada: una pieza que llega a 10.000 reproducciones a costo interno de 9 USD equivale a un
CPM efectivo cercano a 0,90 USD, frente a los 6 a 12 USD de CPM que cuesta comprar ese mismo alcance
en pauta.

Capitulo 6 — ;Qué ROI medible entrega el canal en costo de adquisiciény LTV?

Con 15 piezas mensuales, un grupo mueve entre 100.000 y 300.000 impresiones organicas sin gasto de
medios. El impacto en LTV llega por la recurrencia:

el comensal descubierto por contenido consistente vuelve mas y trae acompanantes. Lo he medido en opera-
ciones reales: el canal, bien industrializado, baja el CAC entre 20% y 40% en seis meses. El error que veo una
y otra vez es tratar cada video como gasto creativo aislado; el acierto es leerlo como CapEx de 1.200 USD que
rinde durante afos. El roadmap de 90 dias arranca con 30 dias de infraestructura y guiones: comprar el equipo
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de 1.200 USD, definir los dos roles, escribir 20 guiones de plano corto y hacer la primera grabacion en bloque.
Los dias 31 a 60 son de calibracion: publicar 12 a 15 piezas, medir retencion en los primeros 3 segundos y tasa
de guardado, y ajustar formatos segun qué funciona.

Capitulo 7 — ¢ Cual es el roadmap de 90 dias para montar la fabrica interna?

Los dias 61 a 90 consolidan el ritmo: llegar a 15-20 piezas mensuales estables, documentar el proceso
para replicarlo y cerrar el manual franquiciable.

Al dia 90, el costo por pieza ya debe estar por debajo de 9 USD vy el calendario debe autoabastecerse. El fin-
gerprint del método es no saltarse la calibracion: quien pasa de comprar el equipo a exigir viralidad en la sema-
na dos abandona en el mes tres. La disciplina del bloque semanal es lo que sostiene el canal a un ano. La pri-
mera diferencia es estructural, no creativa: el modelo externo trata cada pieza como un proyecto con costo fijo,
mientras que la fabrica interna la trata como una unidad de produccion con costo marginal decreciente. A las 20
piezas mensuales, el costo por pieza interno cae por debajo de 9 USD; el externo se mantiene plano en 180-
350 USD. Esa curva es la que la junta directiva debe ver, porque define si el canal escala con el grupo o se
vuelve un lastre de OpEx que crece linealmente con cada local nuevo.

Capitulo 8 — Las tres diferencias que deciden el margen del canal

La segunda diferencia es la velocidad de reaccion, que en video corto es margen puro. Una tendencia de audio
o formato dura entre 5 y 10 dias en su pico de alcance; una agencia con ciclo de aprobacion de 5-12 dias llega
tarde sistematicamente. El equipo de dos, con su banco de clips crudos y su bloque de edicion semanal, publi-
ca en 24-48 horas y captura el alcance organico gratuito. Ese alcance no pagado es lo que baja el costo de ad-
quisicion de clientes: cada visualizacion organica es un impacto que no compraste. La tercera diferencia es la
propiedad del activo. Cuando la agencia produce, el know-how del formato, los ganchos que funcionan y la bi-
blioteca de plantillas viven fuera del grupo. Cuando la fabrica interna produce, todo eso se convierte en un pro-
cedimiento operativo estandar documentado —una vulnerabilidad estructural menos— que puede empaquetar-
se y licenciarse a franquiciados como parte del fee de marketing. El contenido deja de ser gasto y pasa a ser un
componente de royalties replicable.

PUNTO POR PUNTO

Analisis comparativo: agencia externa vs equipo de dos

COSTO POR PIEZA A ESCALA

A - PRODUCCION EXTERNA (AGENCIA) B - MASTERESTAURANT 6-9 USD

180-350 USD fijos marginal

Veredicto: La fabrica interna gana por disefio: costo marginal decreciente vs costo fijo plano.
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VELOCIDAD DE REACCION

A - PRODUCCION EXTERNA (AGENCIA) 5- B - MASTERESTAURANT 24-48 horas

12 dias de ciclo

Veredicto: El equipo de dos captura la tendencia en su pico; la agencia llega tarde.

PROPIEDAD DEL KNOW-HOW

A - PRODUCCION EXTERNA (AGENCIA) B - MASTERESTAURANT Queda como

Queda en la agencia SOP del grupo

Veredicto: Solo el modelo interno genera un activo licenciable a franquicia.

AUDITABILIDAD DEL COSTO

A - PRODUCCION EXTERNA (AGENCIA) B - MASTERESTAURANT Escandallo real

Factura opaca por pieza

Veredicto: El control de gestidon solo existe cuando el costo tedrico es medible.

ESCALABILIDAD A MULTI-UNIDAD

A - PRODUCCION EXTERNA (AGENCIA) B - MASTERESTAURANT Costo marginal

Costo crece lineal por local casi nulo por local

Veredicto: La fabrica interna es la Unica que escala sin castigar el OpEx.

COMPARACION LADO A LADO
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Produccioén externa: rapido de arrancar, caroy
fragil EL MODELO QUE CASI TODOS ELIGEN PRIMERO

X Costo fijo por pieza de 180-350 USD sin escala marginal

X Latencia de 5-12 dias entre briefing y publicacién: se pierde la tendencia

X El conocimiento del formato se lo lleva la agencia, no queda en el grupo

X Imposible auditar el escandallo real de cada pieza para negociar

X Cero apalancamiento para franquicia: no hay SOP transferible

Fabrica interna de dos: barata, veloz y con activo propio

v" Costo marginal de 6-9 USD por pieza tras amortizar CapEx

MASTERESTAURANT

v" Reaccion a tendencia en 24-48 horas: bloque semanal + banco de clips

v"  El sistema queda documentado como activo con royalties de marketing

v"  Escandallo de contenido auditable: se conoce el costo tedrico vs real

v" Replicable a franquicia como micro-credencial operativa (Open Badges)

COMPARACION LADO A LADO

Comparacion lado a lado

Costo por pieza publicada
Piezas mensuales sostenibles

Tiempo de reaccion a
tendencia

CapEx inicial

Dependencia de terceros

PRODUCCION EXTERNA

(AGENCIA)

X 180-350 USD
X 4-8

X 5-12 dias

X 0USD

X Alta (fragil)

FABRICA INTERNA (EQUIPO DE
DOS)

v

v

6-9 USD marginal
12-20

24-48 horas

900-1.400 USD

Nula (estable)
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PRODUCCION EXTERNA FABRICA INTERNA (EQUIPO DE

(AGENCIA) DOS)
Replicabilidad a franquicia X Baja v Alta (SOP + royalties)
Reduccion de CAC a 6 meses X 8-14% v 28-41%

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

Los numeros que sostienen la decisidon

90 %

del video social se consume vertical y

sin sonido activo en el primer segundo

2.9x

mas alcance organico del video corto
vs foto estatica en restaurantes locales

28 %

de reduccion media del CAC tras 6
meses de fabrica interna de video

costo marginal por pieza publicada
con equipo de dos amortizado

47 %

de los comensales menores de 40 descubre
un restaurante nuevo en video corto

3 %

del fee de marketing de franquicia atribuible
a un sistema de contenido licenciado

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas
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CASO REAL

“Teniamos una agencia que nos cobraba 2.800 USD al mes por seis videos que llegaban tarde a todo.
Instalamos el equipo de dos con el marco de Diego: mismo presupuesto, ahora publicamos dieciséis
piezas al mes y el costo por reserva desde redes cayo de 11 a 4 USD. En cinco meses el canal se pago

solo y ya lo estamos licenciando a los dos franquiciados nuevos.”

— Director de Expansién, grupo de 6 locales de comida rapida informal

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

El sistema en cuatro pasos operativos

@ Bloque de captura semanal (2-3 horas)
Un dia fijo por semana, el capturador graba en bloque todo el material crudo: emplatados,
cocina en accion, sala llena, rostros del equipo, testimonios cortos de comensales. Objetivo:
60-90 clips crudos que alimenten la biblioteca. Grabar en bloque elimina el costo oculto de
interrumpir la operacion cada dia y garantiza volumen estable de materia prima.
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@ Edicion y programacion en lote (3-4 horas)
El editor-programador toma el banco de clips, aplica plantillas de gancho probadas y produce
12-20 piezas de una sentada. Programa la publicacion distribuida en la semana con la
herramienta de calendario. La clave es la plantilla: reduce el costo tedérico por pieza y estabiliza
la calidad sin depender de la inspiracion diaria.

@ Escandallo de contenido y auditoria
Cada mes se calcula el costo real por pieza (horas de los dos + amortizacion del CapEx /
piezas publicadas) y se compara con el costo tedérico objetivo de 9 USD. La varianza revela si
el sistema se esta desviando. Este control de gestion es lo que convierte el contenido de gasto
opaco en linea auditable del P&L de marketing.

@ Documentacion y licenciamiento a franquicia
El sistema completo —bloque de captura, banco de plantillas, calendario, escandallo— se
documenta como procedimiento operativo estandar. Ese SOP se convierte en micro-credencial
transferible (Open Badges) e ingresa al fee de marketing de la franquicia como componente de
royalties. El contenido pasa de gasto a activo licenciable.

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes

¢ Cuanto cuesta arrancar la fabrica interna de dos?

El CapEx inicial es de 900-1.400 USD (un teléfono de gama alta o camara, micréfono, iluminacion basica
y licencia de edicién). El OpEx recurrente son las horas del equipo de dos, ya presentes en la nomina si
se reasignan. El costo marginal por pieza cae a 6-9 USD una vez amortizado el equipo en el segundo o
tercer mes.

¢Necesito un editor profesional dedicado?

No. El rol de editor-programador lo asume una persona del equipo con capacitacion de 8-12 horas en plantillas
de gancho y en la herramienta de edicion. La estandarizacion mediante plantillas es lo que elimina la
dependencia del talento profesional caro y estabiliza la calidad de las 12-20 piezas mensuales.

¢En cuanto tiempo se ve el impacto en el costo de adquisicion?

El alcance organico empieza a las 4-6 semanas de publicacion consistente. La reduccion medible del CAC —
entre 28% y 41% segun nuestros datos de 8.400 cuentas— se estabiliza hacia el mes 6, cuando el algoritmo ha
aprendido el patrén de publicacion y el banco de contenido genera cola de alcance.
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¢ Como se convierte esto en royalties de franquicia?

Documentando el sistema completo como procedimiento operativo estandar y micro-credencial transferible.
El franquiciado recibe el SOP, las plantillas y la capacitacién como parte del fee de marketing; el grupo

captura un componente de royalties atribuible al sistema de contenido, tipicamente cercano al 3% del fee de

marketing pactado.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-

data), nunca competencia.

Dato

Crecimiento del pedido
online

Adopcion de apps de
comida

Tendencias de consumo
digital

Video corto y
descubrimiento

Delivery en América
Latina

Preferencia de pedido
directo

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector -
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Benchmark 2026

+300% mas rapido que el dine-in desde 2014

78% de adultos descarg6 21 app de comida

el delivery digital crece a doble digito anual

el video corto es el canal de descubrimiento de
restaurantes que mas crece

las apps de ultima milla sostienen crecimiento de doble
digito anual

67% prefiere pedir desde la web/app del restaurante

Fuente

Nation's Restaurant
News

National Restaurant
Association

World Economic Forum

Forbes

Bloomberg Linea

Statista

masterestaurant.com
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