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VEREDICTO RAPIDO

Veredicto: el operador que consigue abrir un segundo local rentable automatiza 6.2 de 9
procesos criticos con IA (rango 5-8 por segmento); el que se estanca en un solo local se
queda en 2.1. La brecha no esta en el software: esta en el orden. Los que ganan empiezan
por pronodstico de demanda y compras (no por chatbots de marketing), liberan 11-14 horas
semanales del dueino y llegan al segundo local con un manual de decisiones replicable.
Automatizar marketing antes que operacion es el error que veo una y otra vez: sube el
ruido, no la caja.

£ Estudio Original / indice del Sector Investigacidn primaria - metodologia y muestra declaradas
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PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

En Masterestaurant auditamos la operacion de 8.400 cuentas de restaurante entre 2023 y 2026, y una pregunta
se repite en cada junta directiva: '¢ en qué deberia invertir mi tiempo de |IA para poder abrir el segundo local?'.
La respuesta genérica del mercado —'digitalizate'— no sirve para decidir. Por eso construimos un radar que
mide, proceso por proceso, qué automatiza el operador que efectivamente abre y sostiene una segunda unidad
rentable frente al que lo intenta y regresa a un solo local.

El hallazgo que ordena todo el estudio: la IA no diferencia al ganador por cantidad de herramientas, sino por la
SECUENCIA de adopcion. El operador que escala automatiza primero las decisiones de caja —prondstico de
demanda, compras, food cost, rol de personal— y solo después toca marketing y experiencia. El que se
estanca hace lo contrario: compra el chatbot bonito, publica mas, y sigue improvisando la compra del martes.
Este radar 2026 es el instrumento con el que Diego F. Parra y el equipo de Masterestaurant sitian a un grupo
gastronomico en su percentil real de madurez algoritmica.

COMPARACION LADO A LADO

www.masterestaurant.com - Estudio Original - indice Masterestaurant de Adopcién de IA 2026: qué automatiza el operador que gana Péag. 1 de 10


https://masterestaurant.com/autor-diego-f-parra.html
https://masterestaurant.com/masterestaurant-perfil-profesional-diego-parra-experto-en-crear-y-potenciar-restaurantes.html

Comparacién lado a lado

OPERADOR QUE GANA (ABRE 2° OPERADOR QUE SE ESTANCA (1

LOCAL) LOCAL)
Procesos automatizados con X 6.2 (rango 5-8) v 2.1 (rango 1-3)
IA (de 9)
Horas/semana del duefio X 11-14h v 1-3h
liberadas
Pronéstico de demandaconlA X 78% lo usa v 12% lo usa
Food cost con dashboard en X 29.1% (rango 26-33) v 36.8% (rango 33-41)
tiempo casi real
Desviacion de compras vs X +4.2% v 117.6%
pronéstico
Primer proceso que X Demanda + compras v"  Marketing / redes
automatizan
Meses hasta el 2° local X 19 meses v sin apertura

(mediana)

Hallazgo 1 — ;Cuantos procesos con IA separan al

operador que abre segundo local del que se estanca?

El operador que abre y sostiene un segundo local rentable automatiza en promedio 6.2 de 9 procesos
criticos con IA, mientras el que regresa a una sola unidad se queda en 2.1.

La brecha —4.1 procesos— no la explica el software: ambos grupos compran herramientas parecidas. La sepa-
ra el orden de adopcion. En Masterestaurant medimos esto sobre 8.400 cuentas de restaurante auditadas entre
2023 y 2026, y el rango del ganador oscila entre 5 y 8 procesos segun el segmento: casual dining pesa hacia 8,
dark kitchen basta con 5. Lo he visto en decenas de juntas directivas: el duefio ensefia su chatbot de resefas
y presume 'estar digitalizado', pero sigue comprando el martes a ojo. Ese operador puntua 3 en el radar y cree
que va en 7. El instrumento no premia cantidad de apps; premia decisiones de caja que la maquina ya toma
por ti.

Hallazgo 2 — La secuencia manda: primero caja, después marketing

El operador que escala automatiza primero las cuatro decisiones de caja —prondstico de demanda, compras,
food cost y rol de personal— y solo entonces toca marketing y experiencia; el que se estanca invierte el orden.
Este hallazgo ordena todo el estudio: 6.2 procesos bien secuenciados baten a 6 procesos automatizados al
azar. En numeros, el operador que empieza por demanda y compras recorta merma un 18% y estabiliza su
food cost bajo el 32% en el primer trimestre, liberando entre 4 y 6 puntos de margen. El que arranca por el asis-
tente de resefias mejora su rating 0.3 estrellas y no mueve la caja ni un peso. Diego F. Parra lo resume sin
adornos: la IA que no cambia lo que compras el martes es decoracion. El radar situa cada grupo gastronémico
en su percentil real de madurez algoritmica segun por donde empez0, no segun cuantas licencias paga.
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Hallazgo 3 — Decision, no dato: el radar alto convierte el dashboard en una compra distinta

Un radar alto se reconoce en una prueba simple: cada dashboard produce una accion de caja concreta esa
misma semana. El operador maduro abre el pronostico el domingo y cambia la orden de compra del lunes; el
inmaduro mira graficos bonitos que nadie ejecuta. En nuestras 8.400 cuentas, el 63% de los tableros instalados
en restaurantes de un solo local no dispararon ni una sola decisién de compra en 90 dias —quedaron como wa-
llpaper caro. En los que abrieron segundo local, el 88% de los paneles se traducia en una accion semanal me-
dible: ajustar merma, reprogramar turnos, recotizar un insumo. La diferencia de EBITDA entre ambos grupos
fue de 7 a 11 puntos. Un dato que no cambia una compra es un costo, no un activo. Por eso el radar no cuenta
pantallas: cuenta cuantas de esas pantallas movieron dinero antes del viernes. Automatizar un proceso solo
cuenta para el segundo local si queda documentado y ejecutable por otra persona, y aqui se cae la mayoria: el
71% de los operadores estancados tienen la 'lA' en la cabeza del duefio, no en un sistema.

Hallazgo 4 — Replicabilidad: la IA sirve al segundo local solo si sale de la cabeza del dueiio

Su prondstico es la intuicion del fundador; su control de food cost, una hoja que solo él entiende. Cuando inten-
tan abrir la segunda unidad, el proceso no viaja: contratan un gerente que no sabe comprar como el duefio y la
caja se desangra en 90 dias. El operador que si replica documenta cada automatizacién en un procedimiento
que un empleado de nivel medio ejecuta sin el fundador presente. En Masterestaurant medimos esta 'transferi-
bilidad' como sexto eje del radar: de los que aprobaron con 6 o mas procesos, el 84% los tenia escritos y audi-
tables. La IA replicable es la Unica que abre puertas. Los 9 procesos criticos del radar se agrupan en tres blo-
ques: caja (demanda, compras, food cost, rol de personal), operacion (inventario en tiempo real, mantenimiento
predictivo de equipo) y demanda (marketing, reservas, resefas). El operador que se estanca automatiza en
promedio 2.1, casi siempre del bloque de demanda —lo visible— y deja los cuatro de caja intactos.

Hallazgo 5 — El mapa de los 9 procesos y donde cae la mayoria

El ganador cubre los cuatro de caja mas 2.2 de los otros bloques, llegando a 6.2. En nuestra muestra 2026,
solo el 9% de los restaurantes de un local tenia automatizadas las compras, frente al 79% de los grupos con
dos o mas unidades. El proceso menos adoptado, casi ausente, es el rol de personal con IA: apenas 6% lo usa
pese a ser la segunda partida de gasto tras el costo de alimentos. Ese hueco es donde Diego F. Parra concen-
tra la primera intervenciéon cuando entra a un grupo. Dos pizzerias con idéntico stack de IA terminaron en per-
centiles opuestos, y el motivo fue puro orden de adopcion. La primera, en Bogota, automatizé demanda y com-
pras antes de tocar el marketing: bajé merma de 14% a 6%, sostuvo food cost en 29% y abrid su segundo local
en 11 meses con la operacion documentada. La segunda empezé por el chatbot de resefias y la publicidad
automatizada; subié sus pedidos un 12%, pero con food cost en 37% ese volumen extra quemé caja y cerro el
intento de expansion.

Hallazgo 6 — El caso: dos pizzerias, mismo software, distinto percentil

Mismo presupuesto de tecnologia —cercano a 480 USD/mes—, resultado inverso. Cuando Masterestaurant au-
dité ambas, la puntuacion fue 7 contra 3 en el radar. El duefio de la segunda juraba estar 'mas avanzado' por-
que tenia mas pantallas. Tenia mas ruido. El primero tenia las cuatro decisiones de caja resueltas por la maqui-
na, y eso es lo que financia un segundo local. Tu percentil de madurez algoritmica se lee contando cuantos de
los cuatro procesos de caja —demanda, compras, food cost, rol de personal— ya toma la maquina por ti sin tu
intervencion diaria. Cero de cuatro te sitia en el percentil 20, donde vive el operador de un solo local; cuatro de
cuatro mas dos del resto te lleva al percentil 80, el umbral del que abre. Si estas en 2.1, no compres otra app:
documenta y automatiza compras primero, porque mueve el 30-35% de tu costo de inmediato.
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Hallazgo 7 — Cémo leer tu percentil y qué automatizar esta semana

En nuestros datos, subir de 2 a 4 procesos de caja bien secuenciados aportdé entre 5 y 8 puntos de margen en
dos trimestres. El segundo local no lo financia el crédito ni la suerte: lo financia el margen que libera automati-
zar la caja en el orden correcto. Empieza por el martes de compras, no por el asistente de resefias. SECUEN-
CIA, no cantidad: 6.2 procesos bien ordenados baten a 6 procesos automatizados al azar. El ganador empieza
por demanda y compras, no por el asistente de resefias. DECISION, no dato: el radar alto convierte cada dash-
board en una accidon de caja concreta esa misma semana; el radar bajo mira graficos bonitos que nadie usa
para comprar distinto. REPLICABILIDAD: automatizar sirve para el segundo local solo si el proceso queda do-
cumentado y ejecutable por otra persona. El 71% de los que se estancan tienen la 'lA’ en la cabeza del duefio,
no en un sistema.

PUNTO POR PUNTO

Analisis A/B: el radar del que gana vs el que se estanca

PRIMER PROCESO AUTOMATIZADO

A - OPERADOR QUE GANA (ABRE 2° B - MASTERESTAURANT Marketing y
LOCAL)
redes sociales
Prondstico de demanda + compras

Veredicto: El que ordena por caja llega al segundo local; el que ordena por ruido se estanca. La
secuencia pesa mas que la herramienta.

USO DEL DASHBOARD DE FOOD COST

A - OPERADOR QUE GANA (ABRE 2° B - MASTERESTAURANT Revision al cierre
LOCAL)
de mes
Revision 3+ veces/semana con accion

Veredicto: Corregir food cost a mitad de semana baja el mediano a 29.1%; mirarlo a fin de mes
ya no cambia nada. Frecuencia = margen.

www.masterestaurant.com - Estudio Original - indice Masterestaurant de Adopcién de IA 2026: qué automatiza el operador que gana Péag. 4 de 10



DONDE VIVE LA'IA'

A - OPERADOR QUE GANA (ABRE 2° B - MASTERESTAURANT En la cabeza del
LOCAL)
duefio
En un sistema documentado y replicable

Veredicto: Solo el proceso documentado sirve para replicar la unidad. Sin manual, el segundo
local no hereda nada y colapsa.

METRICA DE EXITO DE LA ADOPCION

A - OPERADOR QUE GANA (ABRE 2° B - MASTERESTAURANT Numero de apps
LOCAL)
instaladas (4-6)
Horas del duefio liberadas (11-14/sem)

Veredicto: Mas apps que no hablan entre si no es madurez: es deuda operativa. El tiempo
liberado es el KPI que predice la apertura.

COMPARACION LADO A LADO

Lo que hace el operador que abre segundo local 6.2/9 PROCEsSOS

X Automatiza PRIMERO prondstico de demanda y compras: la caja antes que el ruido.
X Lee un dashboard de food cost y prime cost al menos 3 veces por semana.

X Deja a un agente de IA el rol de personal y la conciliacion diaria de ventas.

X Llega al segundo local con un manual de decisiones que el software ya ejecuta.

X Mide su adopcion por HORAS liberadas del duefio, no por nimero de apps.
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Lo que hace el operador que se queda en un local

v/ Compra primero el chatbot de marketing y publica mas en redes.

v Sigue improvisando la compra del martes 'a 0jo', sin pronéstico.

v" Revisa el food cost al cierre de mes, cuando ya no puede corregir.

MASTERESTAURANT

v" Acumula 4-6 herramientas que no hablan entre si ni liberan su agenda.

v" Cree que le falta software; le falta secuencia y decisiéon de caja.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacion lado a lado

Procesos automatizados con
IA (de 9)

Horas/semana del dueio
liberadas

Pronéstico de demanda con IA

Food cost con dashboard en
tiempo casi real

Desviacion de compras vs
pronéstico

Primer proceso que
automatizan

Meses hasta el 2° local

(mediana)

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

OPERADOR QUE GANA (ABRE 2°
LOCAL)
X 6.2 (rango 5-8)

X 11-14h

X 78% lousa

X  29.1% (rango 26-33)

X 4.2%

X Demanda + compras

X 19 meses

OPERADOR QUE SE ESTANCA (1
LOCAL)
v 2.1 (rango 1-3)

v 138h

v 12% lo usa

v 36.8% (rango 33-41)

v #17.6%

v Marketing / redes

v sin apertura

www.masterestaurant.com - Estudio Original - indice Masterestaurant de Adopcién de IA 2026: qué automatiza el operador que gana Péag. 6 de 10



El scorecard del radar (datos propios Masterestaurant)

6.2

DE 9
procesos con IA que automatiza el operador

que abre 2° local (vs 2.1 del que se estanca)

CUENTAS

base de restaurantes auditados
2023-2026 para construir el radar

29.1 %

food cost mediano del operador que
gana (rango 26-33 por segmento)

78 %

de los que abren 2° local usan

pronostico de demanda con 1A (vs 12%)

13

H/SEM

mediana de horas del dueio liberadas
cuando el radar pasa de 2 a 6 procesos

MESES
mediana hasta abrir el 2° local
en operadores con radar =5

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas
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Fuentes: Datos internos Masterestaurant Gréfico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“Tenia tres apps de marketing con IA y seguia comprando a ojo. Pusimos el pronéstico de demanda y las
compras primero, y en cinco meses el food cost bajo de 37% a 29%. Con ese margen y ese tiempo libre
por fin abri el segundo local. La IA no me dio clientes: me dio orden.”

— Operador de dos locales de comida rapida-casual, sintesis anonimizada de auditorias MR
2025-2026

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

Cémo situarte en el indice en 4 pasos

@ 1. Cuenta tus 9 procesos
Marca cuales de los 9 procesos del radar ya automatizas con IA: pronéstico de demanda,
compras, food/prime cost, rol de personal, conciliacion de ventas, reservas/aforo, resenas,
marketing y reporte a junta. La suma es tu radar bruto sobre 9. Sé honesto: 'tener la app' no
cuenta si no ejecuta la decision.

@ 2. Ordena por caja, no por ruido
Si tu radar es bajo, NO empieces por marketing. Automatiza en este orden: (1) prondstico de
demanda, (2) compras contra ese pronéstico, (3) food/prime cost en dashboard, (4) rol de
personal. Es la secuencia con la que el food cost mediano cae a 29.1% y liberas 11-14 horas

semanales.
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@ 3. Convierte cada dashboard en una decisién semanal
Un dashboard sin accién es decoracién. Fija una revision fija de 20 minutos: mira la desviacion
de compras vs prondstico (meta +4-5%) y el prime cost, y toma UNA decision de caja concreta
esa semana. El radar alto no es mirar mas datos: es decidir con ellos.

@ 4. Documenta para el segundo local
Antes de replicar, deja cada proceso automatizado escrito y ejecutable por otra persona: qué
mira el sistema, qué dispara, quién decide. Ese manual es lo que convierte tu radar en una
unidad replicable. Sin él, la'lA’ vive en tu cabeza y el segundo local te devuelve al caos.

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes sobre el radar de 1A 2026

¢ Cuantos procesos con IA necesito para abrir un segundo local?

En la base de 8.400 cuentas de Masterestaurant, el operador que abre y sostiene un segundo local automatiza
una mediana de 6.2 de 9 procesos (rango 5-8). Por debajo de 5, y sobre todo sin demanda y compras
automatizadas, la apertura suele devolver al operador al caos y a un solo local.

¢Por donde empiezo si mi radar es bajo?

No por marketing. Empieza por prondstico de demanda, luego compras contra ese prondstico, food/prime cost
en dashboard y rol de personal. Esa secuencia lleva el food cost mediano a 29.1% y libera 11-14 horas
semanales del duefio, que es el combustible real para escalar.

¢La lA de marketing no sirve entonces?

Sirve, pero después. Automatizar resenas, redes y campafas antes que la caja sube el ruido, no el margen. En
el estudio, el 88% de los que se estancan empezo6 por marketing; el 78% de los que abren segundo local
empez6 por demanda y compras. El orden es la variable.

¢, Como sé si mi automatizacion cuenta de verdad?

Cuenta si ejecuta la decision y libera tu tiempo, no si 'tienes la app'. La prueba es doble: la desviacion de
compras vs pronostico cae a +4-5% y otra persona puede correr el proceso con tu manual. Si la IA vive solo en
tu cabeza, tu radar es mas bajo de lo que crees.

DATOS Y FUENTES

www.masterestaurant.com - Estudio Original - indice Masterestaurant de Adopcién de IA 2026: qué automatiza el operador que gana Péag. 9 de 10



Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-

data), nunca competencia.

Dato

Inversioén tech de
operadores

Preferencia de pedido
directo

Digitalizacion del
foodservice

Tendencias de tecnologia
y consumo

IA en restaurantes

Pedido online sobre
ventas

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector -
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Benchmark 2026

los operadores priorizan tecnologia que mejora
eficiencia y conexion con el cliente

67% prefiere web/app propia

principal vector de eficiencia 2026

IA y automatizacion en alza

la IA pasa de pilotos a despliegues en drive-thru,
pricing y back-office

~40% de las ventas

Fuente

National Restaurant
Association — SOl 2026

National Restaurant
Association

McKinsey (insights)

World Economic Forum

Forbes

Statista

masterestaurant.com
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