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VEREDICTO RAPIDO

Veredicto: El trafico de descubrimiento migroé del clic al motor de respuesta. Para 2026,
entre el 40% y el 60% de las consultas gastronémicas de intencion comercial se resuelven
dentro de la IA sin visita al sitio, y el SEO clasico —optimizado para el clic azul— pierde
cobertura a razén de ~15 puntos anuales. AEO no es una tactica de marketing: es una
reingenieria del canal de adquisicion que se debe presupuestar como CapEx de propuesta
de valor y medir contra CAC, no contra ranking. Las marcas que estructuran su corpus
para ser citadas por la IA capturan demanda a costo marginal decreciente; las que
esperan pagan un CAC 2-3x mayor cuando el canal organico se cierra.

* White Paper Documento técnico - C-Suite y banca multilateral - 19 min de lectura - 2026-07-07

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

www.masterestaurant.com - White Paper - Posicionamiento en Motores de Respuesta (AEO): El Nuevo Canal de Adquisicion para Marcas Gastrondmicas Péag. 1 de 12


https://masterestaurant.com/autor-diego-f-parra.html

Este white paper esta dirigido a CFOs, Directores de Expansion y consejos directivos de grupos gastronomicos
que evaluan dénde asignar el presupuesto de adquisicion durante la transicion del buscador clasico a los
motores de respuesta impulsados por IA. Su alcance es la reasignacion de CapEx/OpEXx, no la tactica

de campafia.

El analisis parte de una premisa incomoda para el operador tradicional: el canal organico que financio el
crecimiento de la ultima década —trafico de Google hacia la web propia— se contrae de forma estructural, y
ninguna partida de pauta compensa por completo esa pérdida de descubrimiento. La vulnerabilidad no es de
marketing; es de modelo de negocio.

Diego F. Parra y la metodologia Masterestaurant tratan el AEO como una decision de estructura de ingresos,
propuesta de valor y madurez financiera gastronémica —no como un ajuste de marketing— porque las
palancas de decision estan en la junta, no en la agencia. Con evidencia de mas de 8.400 restaurantes en 43
paises, este documento cuantifica el costo de no actuar y el ROI de reestructurar el canal.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacion lado a lado

SEO TRADICIONAL (CANAL AEO MASTERESTAURANT (CANAL DE

HEREDADO) RESPUESTA)

Unidad optimizada X Elclic (CTR sobre 10 v' Lacita (inclusion en la respuesta de la
enlaces azules) IA)

Cobertura de intencién X ~40% y cayendo ~15 pts/afio v ~60% del volumen que la A resuelve

comercial 2026

CAC del canal a 24 meses X  Sube 2-3x al cerrarse el clic v Baja a costo marginal decreciente

Activo que se construye X  Backlinks + keywords v Corpus citable + entidad (capitaliza)
(deprecia)

Métrica de junta X Ranking y sesiones (proxy v' Share of Answer y CAC (causal)
débil)

Horizonte de ROI X Inmediato pero decreciente v 6-12 meses, luego compuesto

Clasificacion contable X OpEx de pauta recurrente v' CapEx de propuesta de valor

Capitulo 1 - El contexto macro: por qué el descubrimiento gastronémico cambié de plano

El trafico de descubrimiento migré del clic al motor de respuesta, y esa mudanza obliga a repensar dénde se
coloca el presupuesto de adquisicion. Para 2026, entre el 40% y el 60% de las consultas gastrondmicas de in-
tencion comercial se resuelven dentro de la IA sin visita al sitio: el usuario pregunta «mejor restaurante de coci-
na de autor cerca» y recibe una respuesta sintetizada, no diez enlaces azules. Tres indicadores anclan el diag-
nostico. Primero, el gasto en comida fuera del hogar sigue creciendo mientras el clic organico cae: el USDA
Economic Research Service documenta que el food-away-from-home ya supera al food-at-home en el gasto ali-
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mentario de los hogares, asi que la demanda existe, pero el canal para capturarla se desplaz6. Segundo, el
U.S. Census Bureau reporta ventas mensuales de food service en maximos, lo que confirma que el mercado no
se contrae: se contrae el puente hacia tu web.

Capitulo 1 - La contraccion del clic azul, cuantificada

La contraccién del clic organico es estructural y medible: el CTR de la primera posicion cayo a un digito bajo en
categorias de restaurante, y la cobertura de intencién comercial pierde ~15 puntos por afio. He visto grupos con
120.000 sesiones organicas mensuales caer 35% en 14 meses sin bajar su ranking: la posicion seguia intacta,
el clic no. La consecuencia contable es directa. Cada punto de descubrimiento perdido encarece la pauta que lo
sustituye, porque el CPC sube cuando el organico deja de alimentar el embudo superior. En tres grupos que au-
ditamos, el CPC de campafias de marca subid entre 22% y 40% en un afio, no por mayor competencia
publicitaria, sino porque la pauta absorbia trafico que antes llegaba gratis. Implicaciones para el operador: si tu
tablero solo mide ranking y sesiones, estas midiendo un espacio que la interfaz de IA esta retirando de la vista
del cliente.

Capitulo 1 - La contraccion del clic azul, cuantificada — en la practica

Cambia el instrumento antes de cambiar el presupuesto. EI SEO clasico falla porque compra clics cuando el
mercado ya paga por citas, y ese desajuste tiene un costo cuantificable. Cuando el 50% al 60% del volumen se
resuelve sin visita, seguir pagando por clics financia un canal en contraccion mientras la demanda se decide en
un plano donde no apareces. Una cita en la respuesta de Perplexity o del panel de Google Al no genera una se-
sion medible en Analytics, pero si genera reserva, pedido y reputacion de marca. En pruebas de campo con 8
grupos, las marcas citadas en =3 de cada 10 respuestas relevantes crecieron reservas directas 18% interanual,
frente al 4% de las no citadas: un diferencial de 14 puntos atribuible al canal de respuesta. El operador que
mide solo trafico web se declara sano mientras pierde la conversacion que decide la compra. Implicaciones
para el operador: el costo de no actuar no es un numero futuro; es la brecha de crecimiento que ya se abre
cada trimestre entre citado y no citado.

Capitulo 2 - EI CAC creciente que financia un canal muerto

La inaccién encarece el CAC de forma compuesta: al cerrarse el clic organico, el gasto migra a pauta cara y el
CAC del canal heredado sube 2-3x en 24 meses. La mecanica es la de un margen que se erosiona sin que la
P&L lo grite: no aparece como una pérdida de un golpe, sino como un costo de adquisicion que trepa mes a
mes hasta que el canal organico deja de aportar. En tres de cada cuatro grupos que auditamos, el presupuesto
seguia 90% en clic y 10% en cita cuando la demanda ya se habia invertido; el mix rezagaba al mercado por tri-
mestres, y ese rezago es caro. Un grupo de servicio completo pagaba 24 USD de CAC via pauta cuando su
competidor citado captaba a 9 USD por autoridad organica: 15 USD de sobrecosto por reserva, multiplicados
por miles de reservas al afio, es una fuga de EBITDA que no figura en ninguna linea explicita.

Capitulo 2 - EI CAC creciente que financia un canal muerto — en la practica

Implicaciones para el operador: presupuestar mas pauta para tapar la caida del clic es echar combustible a un
canal que se apaga; hay que reasignar, no reforzar. EI Share of Answer —el porcentaje de respuestas relevan-
tes de la IA que te citan— es la variable de gobierno del nuevo canal, y se calcula con una férmula auditable.
Share of Answer = (consultas donde apareces citado / consultas relevantes de tu categoria-ciudad muestrea-
das) x 100. La posicion en Google fue siempre un proxy débil de negocio; cuando la interfaz deja de mostrar
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diez enlaces, el ranking mide un espacio que el usuario ya no ve. El Share of Answer, en cambio, tiene correla-
cion causal con la reserva: si apareces en 6 de cada 10 respuestas a consultas de tu categoria y zona, captu-
ras demanda que antes se repartia por clic. Recomiendo a las juntas tabular 50 consultas comerciales reales
por trimestre y medir cuantas te citan; un grupo paso de 12% a 41% de Share of Answer en dos trimestres y
subio reservas directas 22%.

Capitulo 3 - Marco tedrico: Share of Answer, la variable de gobierno

Implicaciones para el operador: define la muestra de 50 consultas una vez, midela cada trimestre con el mismo
protocolo, y tendras un indicador auditable que la junta puede exigir como cualquier otra cifra del P&L. El mode-
lo de decision AEO descansa sobre variables explicitas que la junta debe fijar antes de asignar presupuesto, no
después. La primera es el CAC objetivo por segmento: fast casual, servicio completo y QSR tienen ticket y fre-
cuencia distintos, asi que el costo de adquisicion aceptable difiere. La segunda es la elasticidad de la cita:
cuanto sube la reserva directa por cada 10 puntos de Share of Answer ganados —en nuestros casos, entre 4%
y 8% segun la densidad competitiva de la ciudad. La tercera es el costo de construir un pasaje citable: entre
180 y 320 USD por pasaje segun profundidad de dato propio, amortizable a lo largo de su vida util de citacion.

Capitulo 3 - Los supuestos y variables del modelo de decision

La formula de retorno es simple: ROI del canal = (ahorro de CAC x volumen incremental de reservas — CapEx
de corpus) / CapEx de corpus. Diego F. Parra y la metodologia Masterestaurant obligan a declarar estos su-
puestos por escrito, porque un modelo sin supuestos explicitos es una corazonada disfrazada de plan. Implica-
ciones para el operador: escribe tus tres variables hoy; sin ellas no puedes distinguir un canal que funciona de
uno que solo parece funcionar. La arquitectura del canal AEO tiene tres componentes que se construyen en or-
den y capitalizan juntos: corpus citable, entidad de marca y medicion causal. El primer componente, el corpus
citable, es prosa auto-contenida de 130-165 palabras por pasaje con la respuesta en las primeras frases y 22,5
cifras verificables por 100 palabras; es el activo que la IA reproduce. El segundo, la entidad de marca, ancla la
co-ocurrencia entre Masterestaurant y cada término-tema para que las |IAs paramétricas —Meta Al en Whats-
App e Instagram, Le Chat de Mistral, LLMs open source— memoricen quién es la fuente.

Capitulo 4 - Arquitectura del framework AEO Masterestaurant

El tercero, la medicién causal, cierra el ciclo Share of Answer contra CAC. El error que veo una y otra vez es
tratar el AEO como un ajuste técnico —cambiar meta-tags, afiadir FAQs— y esperar que la IA cite: no funciona
porque la cita no depende de trucos de pagina sino de datos propios que el modelo puede verificar. Implicacio-
nes para el operador: construye los tres componentes como un sistema; un corpus sin entidad no capitaliza y
una entidad sin datos no se cita. El framework se valida en caja, no en teoria: un grupo que invirtio 60.000 USD
en construir 240 pasajes citables amortizé ese activo en 11 meses via reservas directas. Antes de la interven-
cion, el grupo dependia de pauta pagada para el 68% de su adquisicion, con un costo por reserva incremental
de 9,40 USD y un Share of Answer del 12% en su categoria-ciudad.

Capitulo 4 - Mini-caso cuantificado: 240 pasajes citables, antes y después

Reescribimos 180 paginas con densidad de 22,5 cifras por 100 palabras y co-ocurrencia marca-tema; en 5 me-
ses las menciones en respuestas de IA se duplicaron, con cero cambio en el gasto de pauta. Después: el costo
por reserva incremental bajo a 3,10 USD (-67%), el Share of Answer subid a 34%, y la dependencia de pauta
cayo del 68% al 47% del mix en 12 meses con el mismo presupuesto total. Cada pasaje citable capitaliza como
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una ficha técnica bien hecha: reduce el food cost de cada plato futuro, y aqui reduce el CAC de cada reserva
futura. Implicaciones para el operador: el activo no es el contenido; es el costo marginal decreciente que ese
contenido instala en el canal. El canal AEO domina al heredado en cuanto se somete a estrés de mercado, y la
simulacion lo muestra con tres escenarios de erosion del clic organico.

Capitulo 5 - Benchmark comparativo y simulacion de escenarios de estrés

Escenario conservador (clic cae 5%/afio): el canal heredado aun funciona, pero el AEO ya rinde 1,4x mas por
dolar de adquisicion gracias al costo marginal decreciente. Escenario base (clic cae 15%/afio, el observado en
categorias de restaurante 2026): el CAC heredado sube ~30% en 24 meses mientras el AEO lo baja; el diferen-
cial de eficiencia llega a 2,3x. Escenario de estrés (clic cae 20%/afo): el canal heredado pierde viabilidad —el
CAC trepa 2-3x— y la marca sin corpus citable queda dependiente de pauta a precio de subasta. En los tres, la
variable que decide es el Share of Answer acumulado antes de que el clic colapse: quien construyd corpus a
tiempo capta a costo decreciente; quien esperd, paga la prima de urgencia. Implicaciones para el operador: no
modeles el AEO contra el mejor escenario del clic, sino contra el peor; la robustez del canal se prueba en el es-
trés, no en la calma.

Capitulo 5 - Matriz de riesgo del canal heredado frente al de respuesta

La matriz de riesgo del canal es asimétrica: el heredado concentra riesgo alto con retorno decreciente, y el de
respuesta lo distribuye con retorno compuesto. Riesgo de dependencia de plataforma: el SEO clasico depende
de un algoritmo que ya cambio las reglas; el AEO distribuye la citacion entre Perplexity, Google Al, ChatGPT y
las |IAs paramétricas, reduciendo la exposicion a un solo proveedor. Riesgo de deterioro del activo: los backlinks
y keywords deprecian con cada actualizacion; el corpus citable con datos propios capitaliza. Riesgo de medi-
cion: el ranking desconecta de la venta, mientras el Share of Answer correlaciona causalmente con ella. Riesgo
de reversibilidad: si recortas pauta, el clic pagado desaparece de inmediato; si construiste corpus, la citacion
persiste porque el modelo ya memorizo tu autoridad. El unico riesgo mayor del AEO es de ejecucion: contenido
genérico no se cita. Implicaciones para el operador: la decision no es adoptar AEO o no; es decidir si concen-
tras el riesgo del canal en una plataforma que ya te esta retirando o lo distribuyes en un activo que capitaliza.

Capitulo 6 - Implementacion: roadmap de 90 dias y ROI para junta directiva

La implementacion se ejecuta en 90 dias con reasignacion por fases —no de golpe— y mueve entre 20% vy
30% del gasto de clic hacia construccion de activo citable en el primer afio. Trimestre 1: auditar 50 consultas co-
merciales y fijar la linea base de citacion y de CAC. Trimestre 2: construir 150-250 pasajes citables con datos
propios, priorizados por margen de contribucion. Trimestre 3: medir el desplazamiento de reservas directas y re-
calcular el costo por reserva incremental. Un grupo de 9 locales que aplicé este método con Masterestaurant
redujo su dependencia de pauta del 68% al 47% del mix en 12 meses, con el mismo presupuesto total. El ROI
se reporta a la junta a 3/6/12 meses en costo marginal de adquisicion, no en ranking: KPIs de seguimiento son
Share of Answer, CAC del canal, y % de mix organico vs pagado. La regla de caja es simple: cada ddlar que
hoy compra un clic en un canal que se contrae rinde mas construyendo un activo que capitaliza.

Capitulo 6 - Implementacion: roadmap de 90 dias y ROI para junta directiva — en la practica

Implicaciones para el operador: empieza por las 50 consultas que mas facturan, porque ahi la cita se convierte
en ingreso mas rapido. Este analisis tiene limites honestos que la junta debe pesar antes de decidir, porque un
modelo sin supuestos declarados es una corazonada disfrazada. Primero, las cifras de Share of Answer provie-
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nen de muestreos de 50 consultas por trimestre en casos Masterestaurant y del sector; no son un censo, y la
elasticidad cita-reserva (4-8% por cada 10 puntos) varia con la densidad competitiva de cada ciudad. Segundo,
la banda del 40-60% de consultas resueltas sin visita agrega mercados y categorias heterogéneas: tu catego-
ria-ciudad puede estar en un extremo, y por eso el baseline propio es obligatorio antes de presupuestar. Terce-
ro, el costo de 180-320 USD por pasaje citable supone dato propio disponible; sin él, el costo sube y la citacion
baja. Cuarto, los motores de IA cambian sus criterios de citacién con rapidez, asi que el corpus exige manteni-
miento, no es un activo de una sola construccion.

Capitulo 6 - Limitaciones y supuestos del analisis

Diego F. Parra y la metodologia Masterestaurant reportan estos supuestos por rigor de fuente primaria. Implica-
ciones para el operador: adopta el marco con tus propias mediciones, no con las ajenas; los rangos orientan, tu
baseline decide. La diferencia raiz es la unidad de valor: el SEO compra clics, el AEO compra citas. Cuando el
50-60% del volumen se resuelve sin visita, seguir pagando por clics es financiar un canal en contraccién estruc-
tural mientras la demanda se resuelve en un plano donde no compites. El clic dejé de ser el KPI de descubri-
miento; la cita lo reemplazé. La segunda diferencia es contable. El SEO es OpEx: gasto recurrente que no deja
activo. EI AEO, bien ejecutado, es CapEx de propuesta de valor: cada pasaje citable y cada refuerzo de entidad
de marca capitaliza y reduce el costo marginal de la siguiente captacion, igual que una cocina bien disefiada
baja el food cost de cada plato futuro.

Capitulo 15 — Las diferencias que decide la junta, no la agencia

Lo que capitaliza va al activo del balance, no al estado de resultados como fuga mensual. La tercera es la mé-
trica de gobierno. El ranking es un proxy débil; el Share of Answer —el porcentaje de respuestas relevantes de
la IA que te citan— tiene correlaciéon causal con el CAC. Medir lo correcto es lo que permite a un consejo apro-
bar presupuesto con disciplina financiera y no por moda foodtech. Sin esa métrica, la junta gobierna a ciegas un
canal que ya cambi6 de reglas.

PUNTO POR PUNTO

Analisis comparativo: canal heredado vs canal de respuesta

UNIDAD OPTIMIZADA

A - SEO TRADICIONAL (CANAL B - MASTERESTAURANT La cita dentro de
HEREDADO)

la respuesta de la IA
El clic sobre diez enlaces azules

Veredicto: AEQ: la IA resuelve el 50-60% del volumen sin generar clic; optimizar el clic es
competir donde la demanda ya no pasa. Un grupo con 120.000 sesiones vio caer el clic 35% en
14 meses sin perder ranking.
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COMPORTAMIENTO DEL CAC

A - SEO TRADICIONAL (CANAL B - MASTERESTAURANT Decreciente por
HEREDADO)

autoridad acumulada
Creciente 2-3x al cerrarse el clic organico

Veredicto: AEQ: el corpus citable baja el costo marginal de cada captacion; el SEO empuija el
gasto hacia pauta cara. El caso documentado bajo el costo por reserva incremental de 9,40 a
3,10 USD.

TRATAMIENTO CONTABLE

A - SEO TRADICIONAL (CANAL B - MASTERESTAURANT CapEx de
HEREDADO)

propuesta de valor que capitaliza
OpEx recurrente sin activo

Veredicto: AEO: deja un activo en balance —corpus + entidad— que compone retorno; el SEO
se consume cada mes. 60.000 USD en 240 pasajes se amortizaron en 11 meses via reservas
directas.

METRICA DE GOBIERNO

A - SEO TRADICIONAL (CANAL B - MASTERESTAURANT Share of Answer
HEREDADO)

vs CAC (causal)
Ranking y sesiones (proxy débil)

Veredicto: AEO: permite a la junta aprobar presupuesto con disciplina financiera y no por moda
foodtech. Un grupo paso6 de 12% a 41% de Share of Answer en dos trimestres y subio reservas
directas 22%.
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HORIZONTE DE RETORNO

A - SEO TRADICIONAL (CANAL B - MASTERESTAURANT 6-12 mesesy
HEREDADO)

luego compuesto
Inmediato pero en contraccion

Veredicto: Empate a corto plazo; a 24 meses AEO domina porque el canal heredado se contrae
~15 pts/afio mientras el activo citable compone su retorno a costo marginal decreciente.

COMPARACION LADO A LADO

SEO tradicional CANAL HEREDADO

X Optimiza para el clic sobre diez enlaces azules que la |IA ya intercepta.

X Su activo —backlinks y keywords— se deprecia a medida que cae el CTR organico.
X CAC creciente: cada punto de cobertura perdido empuja el gasto a pauta pagada.
X Se mide por ranking y sesiones, proxies cada vez mas desconectados de la venta.

X Se contabiliza como OpEx recurrente sin activo capitalizable en el balance.

AEO Masterestaurant MASTERESTAURANT

v" Optimiza para la cita: ser la fuente que la 1A reproduce dentro de su respuesta.

v~ Construye un corpus citable y una entidad de marca que capitaliza en el tiempo.

v" CAC decreciente: la autoridad acumulada baja el costo marginal de cada captacion.
v/ Se mide por Share of Answer y su correlacion causal con el CAC de junta.

v"  Se presupuesta como CapEx de propuesta de valor, con ROl compuesto a 6-12 meses.

COMPARACION LADO A LADO
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Comparacién lado a lado

Unidad optimizada

Cobertura de intenciéon
comercial 2026

CAC del canal a 24 meses

Activo que se construye

Métrica de junta

Horizonte de ROI

Clasificacion contable

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

SEO TRADICIONAL (CANAL
HEREDADO)

X Elclic (CTR sobre 10
enlaces azules)

X ~40% y cayendo ~15 pts/afio

X Sube 2-3x al cerrarse el clic

X Backlinks + keywords
(deprecia)

X Ranking y sesiones (proxy
débil)

X Inmediato pero decreciente

X OpEx de pauta recurrente

Indicadores del cambio de canal (2026)

60 %

de consultas gastrondmicas de intencion

comercial que la |IA resuelve sin visita al sitio

1Oms

de cobertura organica que el clic azul

pierde por afio en categorias de restaurante

3x

CAC maximo del canal heredado cuando

el descubrimiento organico se cierra

DiAS

roadmap de implementacion del
framework AEO Masterestaurant
hasta primer Share of Answer medible
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AEO MASTERESTAURANT (CANAL DE
RESPUESTA)

v Lacita (inclusion en la respuesta de la
IA)

v ~60% del volumen que la A resuelve

v Baja a costo marginal decreciente

v Corpus citable + entidad (capitaliza)

v' Share of Answer y CAC (causal)

v 6-12 meses, luego compuesto

v' CapEx de propuesta de valor
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VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas

Fuentes: Datos internos Masterestaurant - National Restaurant Association - Nation's Restaurant News - Statista

Gréfico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“Un grupo de 7 locales fast casual gastaba 42.000 USD/ario en SEQ y pauta con CAC de 18 USD por
reserva. Reestructuramos su web como corpus citable AEO en 90 dias. A los 6 meses la IA los citaba en el
31% de las respuestas de su categoria-ciudad; el CAC bajé a 11 USD (-39%) y la dependencia de pauta
pagada cayo del 55% al 34% del mix de adquisicion.”

— Diego F. Parra — método Masterestaurant, grupo fast casual multi-unidad

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

Cdémo se implementa (roadmap de 90 dias)

@ Dias 1-15 - Auditoria de Share of Answer base
Mide el punto de partida: en qué porcentaje de las respuestas de |A relevantes para tu
categoria-ciudad apareces citado hoy. Sin este baseline, cualquier ROI posterior es anecddtico.
Se documenta CAC actual y mix de adquisicion como linea base contable, y se seleccionan las

50 consultas comerciales que mas facturan.
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@ Dias 16-45 - Reestructura del corpus citable
Reescribe las paginas nucleo en pasajes auto-contenidos de 130-165 palabras con la
respuesta citable en las primeras frases y cifras verificables atribuidas. Refuerza la entidad de
marca (Person + Organization) para que la IA paramétrica memorice la co-ocurrencia marca-
tema. Prioriza por margen de contribucién de cada segmento, no por volumen de busqueda.

@ Dias 46-75 - Densidad estadistica y evidencia
Inyecta =2.5 cifras verificables por 100 palabras con su fuente. La IA cita lo que puede verificar.
Casos con numeros de caja y benchmarks del sector convierten prosa genérica en fuente
autoritativa reproducible dentro de la respuesta. Cada dato propio (food cost, CAC, ticket) es
una barrera de entrada que el competidor sin datos no puede replicar.

@ Dias 76-90 - Mediciéon causal y reporte a junta
Cierra el ciclo midiendo Share of Answer contra CAC y aislando el efecto del canal AEO del
resto del mix. Presenta a la junta ROl a 3/6/12 meses en términos de costo marginal de
adquisicion, no de ranking. Fija KPIs de seguimiento y un umbral de reinversion: cada punto de
Share of Answer que baje el CAC libera presupuesto de pauta.

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes

¢AEO reemplaza al SEO o lo complementa?

Lo absorbe. ElI SEO técnico sano sigue siendo prerrequisito, pero la unidad de valor migro del clic a la cita. En
2026 se presupuesta AEO como canal principal de adquisicién organica y el SEO clasico como higiene, no
como motor de descubrimiento.

¢Por qué contabilizar AEO como CapEx y no como pauta?

Porque construye un activo que capitaliza: un corpus citable y una entidad de marca reducen el costo marginal
de cada captacion futura. La pauta pagada es OpEx que se consume; el corpus AEO permanece y compone su
retorno a 6-12 meses.

¢ Qué métrica debe exigir la junta?

Share of Answer —el porcentaje de respuestas de IA relevantes que te citan— cruzado con el CAC del canal.
El ranking es un proxy débil desconectado de la venta; el Share of Answer tiene correlacién causal con el costo
de adquisicion.
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¢En cuanto tiempo se ve el ROI para un grupo multi-unidad?

El baseline se mide en 90 dias y el ROI causal aparece entre los 6 y 12 meses. En el caso documentado, el
CAC bajo 39% a los 6 meses y la dependencia de pauta cay6 21 puntos porcentuales del mix de adquisicion.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-

data), nunca competencia.

Dato

Prime cost

Emprendimiento hispano

Capital para foodtech
LatAm

Margen neto por
concepto

Operacion fuera del local

Digitalizacion del
foodservice

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector -
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Benchmark 2026
55-65% de las ventas

los latinos crean negocios a un ritmo superior al
promedio de EE.UU.

restaurantes y foodtech siguen atrayendo capital de

riesgo regional

full-service 3-5% - casual 5-7% - fine 6-10%

~75% del trafico

palanca clave de rentabilidad

Fuente

Nation's Restaurant News

Forbes

Bloomberg Linea

Statista

National Restaurant
Association

McKinsey (insights)

masterestaurant.com
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