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‘Cerca de Mi' Decide la Cena: la Busqueda
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MASTERESTAURANT ®

'‘Cerca de Mi’ Decide la Cena: la.
Busqueda Local que Su Restaurante

Esta Perdiendo

Método probado en +8.400 restaurantes - 43 paises masterestaurant.com

VEREDICTO RAPIDO

Veredicto: la cena se decide en los 15 segundos que un comensal tarda en escribir
'restaurante cerca de mi' — y usted no esta en la mesa donde se juega. Con la busqueda
local creciendo +99% interanual (Restroworks, 2025) y el 62% de los consumidores
descubriendo restaurantes via Google (Restroworks, 2024), el canal mas barato de
adquisicion ya no es el anuncio: es su ficha, sus resefias y su velocidad de respuesta.
Tratelo como una arquitectura de decisién, no como una tarea de marketing, y el costo de
adquirir un comensal cae mientras su ticket promedio y su LTV suben. Diego F. Parra y el
método Masterestaurant lo convierten en un sistema, no en suerte.
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Un comensal a cuatro cuadras de su puerta escribe 'restaurante cerca de mi', ve tres fichas, lee dos resenas y

elige — todo en menos de 20 segundos. Usted no particip6 en esa decision. Ese es el mercado que su
restaurante esta perdiendo cada noche, y su tamafo ya no es marginal: la busqueda 'comida cerca de mi’

crecio +99% interanual en 2025 (segun Restroworks, 2025).

El error que veo una y otra vez: duefios que invierten en delivery de terceros al 30%-40% de comisién efectiva
(segun Restaurant Business, 2024) mientras dejan su ficha de Google — el canal donde el 62% descubre

restaurantes (Restroworks, 2024) — sin resefas frescas, sin fotos y sin horario correcto. Estan pagando renta

premium por una vitrina que no encienden.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacion lado a lado

ENFOQUE TRADICIONAL
(MARKETING REACTIVO)

Costo de adquisiciéon por
comensal

Canal de descubrimiento

dominante

Efecto de la reputaciéon en

ingresos

Crecimiento de la demanda

que capta

Velocidad de conversion

Rol del canal de video social

Retorno del gasto (unit
economics)

X US$30,27 por lead en
Google Ads gastrondmico
(WordStream, 2025)

X Confia en delivery de
terceros al 30%-40% efectivo
(Restaurant Business, 2024)

X Resenas sin gestion;

estrellas planas o a la baja

X Estable o cayendo con el
dine-in

X Horario/menu
desactualizado; el comensal
abandona

X Sin presencia; el
descubrimiento se fuga a la
competencia

X CAC alto, LTV sin medir,
EBITDA erosionado por

comisiones

ARQUITECTURA DE DECISION LOCAL
(METODO MASTERESTAURANT)

v Ficha + resefias organicas: fraccion del
CAC pagado; retener cuesta 5-25x menos que
adquirir (Bain & Company)

v"  Captura el 62% que descubre por Google

(Restroworks, 2024) sin comision por pedido

v +1 estrella en resefias = +5% a +9% de
ingresos en independientes (Harvard Business
School, 2016)

v Se monta en +99% interanual de 'comida
cerca de mi' (Restroworks, 2025)

v 89M de estadounidenses escanearon un
QR en 2025 (QR Code, 2025); menu y pedido
en 2 toques

v 41% de comensales investiga en redes
(TouchBistro, 2025); Reels <12s (Restroworks,
2025)

v" CAC menor, recompra y LTV medibles,
EBITDA protegido

1. ;Doénde se decide realmente la cena de esta noche?

La cena se decide en los 15 segundos que un comensal tarda en escribir 'restaurante cerca de mi’, ve
tres fichas, lee dos reseiias y elige — usted no participa.
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Ese es el mercado que su restaurante pierde cada noche, y ya no es marginal: la busqueda 'comida cerca de
mi' crecio +99% interanual en 2025 (segun Restroworks, 2025) y el 62% de los consumidores descubre restau-
rantes por Google, mas que por Yelp o redes (Restroworks, 2024). Lo he visto en decenas de operaciones: el
duefio invierte en delivery de terceros al 30%-40% de comision efectiva (segun Restaurant Business, 2024)
mientras deja su ficha de Google sin resefias frescas, sin fotos y con el horario mal. Esta pagando renta pre-
mium por una vitrina que no enciende. La decision ocurre a cuatro cuadras de su puerta, y usted no esta en la
mesa. Su ficha, sus resenas y su velocidad de respuesta son hoy el canal de adquisicion mas barato — mas
que cualquier anuncio.

2. Su ficha es el canal de adquisicion mas barato que tiene

El costo por lead en Google Ads para restaurantes es US$30,27 (segun WordStream, 2025), y adquirir un clien-
te nuevo cuesta de 5 a 25 veces mas que retener a uno existente (Bain & Company). La aritmética es brutal:
cada comensal que llega por busqueda local organica y vuelve baja su CAC estructural, mientras el que llega
por anuncio pagado o por app al 30%-40% de comisién (Restaurant Business, 2024) drena margen desde el
primer plato. En Masterestaurant lo repito en cada junta directiva: no compite por atencion, compite por presen-
cia en el momento exacto de la decision. Con el 62% descubriendo por Google (Restroworks, 2024), la ficha
bien mantenida es infraestructura de caja, no marketing decorativo. La busqueda local es arquitectura de deci-
sion porque el comensal elige en menos de 20 segundos con los datos exactos que Google le muestra, no
con los que usted quisiera. Si su ficha no responde primero — foto apetitosa, resefia reciente, horario correcto,
distancia — la competencia lo hace, y el 62% que descubre por Google (Restroworks, 2024) nunca supo que
usted existia.

3. ¢ Por qué la busqueda local es arquitectura de decisiéon, no publicidad?

El error que veo una y otra vez: dueios que tratan las resefias como un tema de imagen y no como el
filtro que decide quién cruza la puerta.

La busqueda 'comida cerca de mi' crecié +99% interanual en 2025 (Restroworks, 2025); ese volumen no espe-
ra. Diego F. Parra lo resume sin rodeos: usted no disefia un anuncio, disefia la respuesta que aparece cuando
alguien con hambre y tarjeta en mano ya decidi6 salir a cenar. Subir una estrella en las resefias genera entre
+5% y +9% de ingresos en restaurantes independientes (segun Harvard Business School, Michael Luca, 2016):
es la mejora de margen mas barata que existe, porque no requiere abrir un local nuevo ni contratar mas némina
— que ya pesa 25%-35% de los ingresos (U.S. Bureau of Labor Statistics). Piénselo como duefo: esos puntos
de ingreso caen casi enteros al resultado operativo porque el costo fijo ya esta pagado.

4. La reputacion es una palanca de EBITDA, no de imagen

En Masterestaurant tratamos la reputacién como una cuenta del estado de resultados, no como relaciones pu-
blicas. Cada resefia respondida a tiempo, cada foto actualizada, cada horario corregido es una decision de
EBITDA. Con el 62% descubriendo por Google (Restroworks, 2024), una estrella mas no es vanidad: es el apa-
lancamiento operativo mas eficiente de su negocio. Ignorar el momento 'cerca de mi' le cuesta el trafico mas
rentable que existe: el del comensal que ya decidié salir y solo elige entre las tres fichas que Google le muestra
a cuatro cuadras. Con la busqueda local creciendo +99% interanual (Restroworks, 2025) y el 62% descubrien-
do por Google (Restroworks, 2024), cada noche que su ficha esta desactualizada regala esos cubiertos a la
competencia. Compare la economia: un lead de Google Ads cuesta US$30,27 (WordStream, 2025) y un cliente
via app le deja 30%-40% menos por comision (Restaurant Business, 2024), mientras la ficha organica bien
mantenida cuesta cero por captura.
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5. ¢ Cuanto le cuesta ignorar el momento 'cerca de mi'?

El costo real no es lo que gasta en la ficha; es la mesa vacia a la hora pico mientras el local de enfrente,
con resefas frescas, llena.

Ese es el impuesto invisible de la ausencia digital. Empiece por lo que mas rinde por dolar: reclame y complete
su ficha, corrija horarios, cargue 8-10 fotos de platos reales y active la respuesta a resefias en menos de 24 ho-
ras. Priorice subir una estrella, porque vale +5% a +9% de ingresos (Harvard Business School, 2016) sin gastar
en medios pagos. Luego redirija presupuesto: cada dolar que hoy financia delivery al 30%-40% de comisién
(Restaurant Business, 2024) o leads a US$30,27 (WordStream, 2025) rinde mas asegurando que el comensal
que ya lo busca lo encuentre y vuelva — recordando que retener cuesta de 5 a 25 veces menos que adquirir
(Bain & Company). En Masterestaurant este es el primer diagndstico que corremos con un duefio: no mas mar-
keting, mejor presencia en el instante de la decision.

6. El plan de 90 dias para dueios: qué mover primero

Con la busqueda local en +99% interanual (Restroworks, 2025), noventa dias bien ejecutados cambian su cur-
va de trafico. El canal mas barato de adquisicion ya no es el anuncio: es su ficha, sus resefias y su velocidad de
respuesta. Adquirir un cliente nuevo cuesta de 5 a 25 veces mas que retener a uno existente (Bain &
Company), asi que cada comensal que llega por busqueda local y vuelve baja su CAC estructural. La busqueda
local no es marketing: es arquitectura de decisidon. El comensal decide en menos de 20 segundos con los datos
que Google le muestra. Si su ficha no responde primero, la competencia lo hace — y el 62% que descubre por
Google (Restroworks, 2024) nunca supo que usted existia. La reputacion es una palanca de EBITDA, no un
tema de imagen. Subir una estrella genera +5% a +9% de ingresos en independientes (Harvard Business
School, 2016): es la mejora de margen mas barata que un restaurante puede comprar, y sale de gestionar rese-
fas, no de bajar precios.

PUNTO POR PUNTO

Analisis comparativo: reactivo vs. arquitectura de decision

COSTO DE ADQUISICION DEL COMENSAL

A - ENFOQUE TRADICIONAL (MARKETING B - MASTERESTAURANT Fichay resefas
REACTIVO)

organicas: retener cuesta 5-25x menos
US$30,27 por lead en Google Ads

gastronomico (WordStream, 2025), trafico

que adquirir (Bain & Company)

alquilado

Veredicto: La arquitectura de decision local gana: CAC estructuralmente menor y propiedad del
comensal.
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PALANCA DE INGRESOS DISPONIBLE

A - ENFOQUE TRADICIONAL (MARKETING B - MASTERESTAURANT +1 estrella = +5%
REACTIVO)

a +9% de ingresos (Harvard Business

Anuncios que se apagan cuando se acaba School, 2016), permanente

el presupuesto

Veredicto: La reputacion es margen compuesto; el anuncio es gasto que reinicia cada mes.

ALINEACION CON LA DEMANDA 2026

A - ENFOQUE TRADICIONAL (MARKETING B - MASTERESTAURANT Se monta en
REACTIVO)

+99% interanual de 'comida cerca de mi'

Dine-in estable; ignora el pico de (Restroworks, 2025)

busqueda local

Veredicto: Capturar el crecimiento del canal es la jugada de escalabilidad, no defenderse en el
que cae.

COMPARACION LADO A LADO
Marketing reactivo LO QUE CUESTA CARO
X Paga US$30,27 por lead en Google Ads (WordStream, 2025) para trafico que no controla
X Depende del delivery de terceros a 30%-40% de comisién efectiva (Restaurant Business, 2024)
X Deja la ficha de Google sin resenas frescas, fotos ni horario correcto

X No mide LTV del comensal ni la recompra; cada mes reinicia la adquisicién desde cero
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Arquitectura de decision local

MASTERESTAURANT

v Captura el 62% que descubre por Google (Restroworks, 2024) como canal propio sin comision

v Convierte resefas en ingresos: +1 estrella = +5% a +9% (Harvard Business School, 2016)

v" Se monta en el +99% interanual de 'comida cerca de mi' (Restroworks, 2025)

v Cierra la conversiéon con QR: 89M de escaneos en EE.UU. en 2025 (QR Code, 2025)

COMPARACION LADO A LADO

Comparacioén lado a lado

Costo de adquisicién por
comensal

Canal de descubrimiento

dominante

Efecto de la reputacion en

ingresos

Crecimiento de la demanda

que capta

Velocidad de conversion

Rol del canal de video social

Retorno del gasto (unit
economics)

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN
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ENFOQUE TRADICIONAL
(MARKETING REACTIVO)

X US$30,27 por lead en
Google Ads gastrondmico
(WordStream, 2025)

X Confia en delivery de
terceros al 30%-40% efectivo
(Restaurant Business, 2024)

X Resenas sin gestion;
estrellas planas o a la baja

X Estable o cayendo con el
dine-in

X Horario/menu
desactualizado; el comensal
abandona

X Sin presencia; el
descubrimiento se fuga a la
competencia

X CAC alto, LTV sin medir,
EBITDA erosionado por
comisiones

ARQUITECTURA DE DECISION LOCAL
(METODO MASTERESTAURANT)

v Ficha + resefias organicas: fraccion del
CAC pagado; retener cuesta 5-25x menos que
adquirir (Bain & Company)

v Captura el 62% que descubre por Google
(Restroworks, 2024) sin comision por pedido

v +1 estrella en resefas = +5% a +9% de
ingresos en independientes (Harvard Business
School, 2016)

v Se monta en +99% interanual de 'comida
cerca de mi' (Restroworks, 2025)

v 89M de estadounidenses escanearon un
QR en 2025 (QR Code, 2025); menu y pedido
en 2 toques

v 41% de comensales investiga en redes
(TouchBistro, 2025); Reels <12s (Restroworks,
2025)

v"  CAC menor, recompra y LTV medibles,
EBITDA protegido
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Los niumeros que mandan la busqueda local en 2026

99 %

crecimiento interanual de busquedas
‘comida cerca de mi' (2025)

62 %

de consumidores descubre restaurantes via Google

9 %

de ingresos por +1 estrella
en resefas (independientes)

40 %

comision efectiva del delivery de terceros (tope)

30.27 uso

costo por lead de Google Ads gastronémico

estadounidenses escanearon un QR en 2025

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas
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crecimiento interanual de busquedas 'comida cerca de mi' (2025)

de consumidores descubre restaurantes via Google

de ingresos por +1 estrella en resefias (independientes)

comision efectiva del delivery de terceros (tope)

costo por lead de Google Ads gastrondmico

estadounidenses escanearon un QR en 2025

Fuentes: Restroworks 2025 - Restroworks 2024 - Harvard Business School 2016 - Restaurant Business 2024 -
WordStream 2025

Gréfico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“Un asador que asesoré tenia sala llena los viernes y muerta de martes a jueves. No cambiamos el menu
ni bajamos precios: reconstruimos la ficha de Google con 40 fotos nuevas, pedimos resefia a cada mesa
satisfecha con un QR en la cuenta y respondimos las 18 resefas viejas que llevaban meses sin contestar.
En diez semanas pasoé de 3,9 a 4,4 estrellas y el trafico de ‘cerca de mi' entre semana subio el ticket de
martes-jueves un 22%. No gastamos un peso en anuncios. La cena ya se estaba decidiendo sin ellos; solo
los pusimos en la mesa.”

— Diego F. Parra, Masterestaurant — consultor de +8.400 restaurantes en 43 paises

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE
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Roadmap estratégico: 3 fases para ganar la busqueda local

@ Fase 1 — Auditoria de territorio (semanas 1-2)
Entregable: diagndstico de su riesgo de territorio y de la ficha de Google frente a los 3
competidores que aparecen en 'restaurante cerca de mi' en su radio. Métrica de éxito: ficha
100% completa (horario, menu, 30+ fotos, categoria correcta) y tasa de respuesta a resefas
del 100% en 14 dias. Base de partida: el 62% descubre por Google (Restroworks, 2024), asi
que esta ficha es su vitrina real.

@ Fase 2 — Motor de resenas y conversion (semanas 3-8)
Entregable: sistema de captura de resefias con QR en la cuenta (89M de escaneos en EE.UU.
en 2025, segun QR Code, 2025) y protocolo de respuesta en <24h. Métrica de éxito: +0,3 a
+0,5 estrellas y +5% a +9% de ingresos asociados al alza de reputacién (Harvard Business
School, 2016). Cada estrella recuperada es margen de contribucién que no cuesta bajar
precios.

@ Fase 3 — Retencidén y unit economics (semanas 9-16)
Entregable: calculo de CAC por canal, LTV del comensal y tablero de recompra. Métrica de
éxito: reducir la dependencia del delivery de terceros al 30%-40% de comisién (Restaurant
Business, 2024) y bajar el CAC pagado frente al US$30,27 por lead de Google Ads
(WordStream, 2025). Retener cuesta 5-25x menos que adquirir (Bain & Company): ahi esta el
EBITDA.

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes de dueios

¢Por qué la busqueda 'cerca de mi' importa mas que la publicidad pagada?

Porque decide la cena antes de que usted intervenga: el 62% de los consumidores descubre restaurantes via
Google (Restroworks, 2024) y la busqueda 'comida cerca de mi' crecid +99% interanual en 2025 (Restroworks,
2025). Es demanda con intencion de compra inmediata que su ficha capta sin pagar el US$30,27 por lead del
anuncio (WordStream, 2025).

¢ Cuanto vale realmente mejorar mis resenas?

Subir una estrella en resefias aumenta los ingresos entre 5% y 9% en restaurantes independientes, segun un
estudio de Harvard Business School (Michael Luca, 2016). Es la mejora de margen de contribucion mas barata
disponible: no requiere bajar precios ni cambiar el menu, solo gestionar reputacion con un protocolo de
respuesta y captura constante.
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¢ No basta con estar en las apps de delivery?

No, y sale caro. El costo efectivo del delivery de terceros llega al 30%-40% del pedido con comisiones y tarifas
(Restaurant Business, 2024). Ese canal erosiona su EBITDAy no le da propiedad del comensal. La busqueda
local propia captura descubrimiento sin comision por pedido y le permite medir LTV y recompra.

¢ Coémo convierto el interés local en una mesa ocupada?

Cerrando la conversion con velocidad. En 2025 mas de 89 millones de estadounidenses escanearon un cédigo
QR (QR Code, 2025): un QR en la cuenta o la mesa lleva del descubrimiento al mend, la resefia y la recompra
en dos toques. Ademas, el 41% de los comensales investiga en redes (TouchBistro, 2025), asi que su ficha y su
video deben responder answer-first.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Benchmark
Dato Fuente

2026
Busquedas 'cerca de mi' en movil que llevan a

. 76% BrightLocal — Local SEO Statistics 2026

visita en 24 horas
Buscadores locales que hacen clic en el map 429 Semrush 2025 (via Malou) — Local SEO for
pack de Google ° Restaurants
Vistas del Google Business Profile vs el sitio web

7 veces mas Malou — Local SEO for Restaurants 2025
del restaurante
Fichas con mas de 100 fotos y solicitudes de i The Media Captain — Google Business
S 2.717% mas i
indicaciones Profile Stats 2025
Busquedas de restaurantes que son no-marca 79% Malou — Local SEO for Restaurants 2025
Retorno del influencer marketing por cada dolar US$5,78 por Socially Powerful — Influencer Marketing
invertido US$1 Statistics 2025

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector - masterestaurant.com
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