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efecto medible en el trafico

Método probado en +8.400 restaurantes - 43 paises masterestaurant.com

VEREDICTO RAPIDO

Veredicto directo: la reseia dejoé de ser vanidad y se volvié trafico. El 71% lee resenas en
Google antes de decidir donde comer (BrightLocal, 2024) y hasta el 92% las consulta antes
de elegir (Restroworks, 2024). El dato que casi nadie mide: la velocidad de respuesta
mueve la aguja tanto como el volumen. Este indice Masterestaurant sintetiza fuentes
publicas reales —no una muestra propia— para darte el rango sano por segmento y la
decision que dispara cada cifra.

¢ Estudio Masterestaurant / Sintesis del Sector Sintesis experta - fuentes del sector citadas
- 13 min de lectura - 2026-07-09

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

Este es un Analisis Masterestaurant: una sintesis experta de datos publicos reales del sector, con la lectura de
un consultor senior. No es una investigacion primaria con muestra propia ni una auditoria de restaurantes. Cada
cifra proviene de una fuente externa citada (BrightLocal, National Restaurant Association, Deloitte Digital,
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Statista, TouchBistro, Paytronix).

El objetivo es practico: convertir tres variables de reputacion online —volumen de resefas, velocidad de
respuesta y estrategia social— en decisiones de caja. La lectura de Diego F. Parra ordena y contrasta los datos
publicos para que un lider de grupo gastrondmico sepa donde cae su operacion y qué palanca mover primero,
atando reputacion a margen de contribucion y LTV del comensal.

Ventana temporal de los datos: publicaciones 2024-2026. Limitacion honesta: la mayoria de las fuentes son de
mercado estadounidense y europeo; los rangos sanos que proponemos son lectura de consultor sobre esos
datos publicos, no promedios auditados por Masterestaurant.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacion lado a lado

RESTAURANTE REACTIVO RESTAURANTE CON SISTEMA DE
(SIN SISTEMA DE RESENAS) REPUTACION 2026
Comensales que leen resenas X Ignora el dato: 71% lee resefias v/ Disefa la ficha para ese 71%: hasta
antes de elegir en Google (BrightLocal, 2024) 92% consulta resefias (Restroworks,
2024)
Trafico que ocurre fuera del X No optimiza el ~75% de tréafico v Trata delivery y pickup como el 75%
local off-premise (Circana, 2024) del trafico (Circana, 2024)
Efecto de la estrategia social X Redes sin estrategia: 0 a v +14,1% de ingresos con mejor
en ingresos marginal estrategia social (Deloitte Digital, 2024)
Velocidad de respuesta al X Dias o silencio; el SMS que si v 97% de SMS se leen en 15 min
comensal lee llega tarde (Tabular, 2025): responde igual de rapido
Peso de la lealtad en el trafico X  Sin programa: transacciones v"  Top operadores: 37%+ de
sueltas transacciones via lealtad (Paytronix, 2024)
Decision por redes en el X No mide la discovery social v 57% de millennials decide por redes
segmento joven (TouchBistro, 2025)

Hallazgo 1 — ¢ La resefa sigue siendo vanidad o ya es trafico?

La reseina dejo de ser vanidad y se volvié trafico medible.

El 71% de los comensales lee resefias en Google antes de decidir débnde comer, segun la Local Consumer Re-
view Survey 2024 de BrightLocal, y otras lecturas del sector elevan esa cifra hasta el 92% que consulta resefias
antes de elegir, segun Restroworks (2024). Lo digo como consultor que ha entrado a decenas de cocinas: el
duefo reactivo mira su estrella promedio una vez al mes y cree que administra reputacion; en realidad adminis-
tra un espejo retrovisor. La estrella es un promedio historico que amortigua las sefales nuevas. Lo que mueve
caja hoy es el flujo entrante de resefias y la velocidad con que respondes. Con un margen neto sectorial de
apenas 3% a 9%, segun Statista, cada mesa que llega por una resefa reciente es margen de contribucion real,
no un aplauso decorativo para la pared. El volumen de resefias nuevas pesa mas que la estrella promedio por-
que es la sefal que el comensal y el algoritmo leen como "restaurante vivo".
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Hallazgo 2 — ; Por qué el volumen nuevo pesa mas que la estrella promedio?

Con el 71% consultando Google antes de decidir donde comer, seguin BrightLocal (2024), una ficha con
cinco reseias de hace ocho meses transmite abandono aunque la estrella diga 4,7.

El error que veo una y otra vez: el operador reactivo revisa el promedio mensualmente; el sistematico mide
cuantas resefias nuevas entraron esta semana y de qué canal. Esa disciplina importa porque el 57% de los mi-
llennials decide donde comer segun lo que ve en redes, segun el TouchBistro 2025 Diner Trends Report, y ese
descubrimiento social termina en la ficha de resefias. El volumen fresco es la prueba de que la operacion sigue
produciendo experiencias dignas de contarse. La estrella es memoria; el flujo es pulso. Responder rapido cam-
bia la caja porque la velocidad es una sefal publica de operacidn viva, no una cortesia opcional. El estandar
mental correcto es el del SMS: el 97% de los mensajes de texto se lee dentro de los 15 minutos siguientes al
envio, segun Tabular (2025).

Hallazgo 3 — ;Responder rapido cambia la caja o es cortesia?

Nadie espera esa urgencia en una resefia, y ahi esta la ventaja: el operador que responde en horas, no
en semanas, se distingue del 80% que responde tarde o nunca.

Diego F. Parra lo enmarca asi dentro del método Masterestaurant: la respuesta rapida a una queja publica es
recuperacion de servicio a la vista de todos los futuros clientes que leen ese hilo. Con el 71% leyendo resefias
antes de elegir, segun BrightLocal (2024), tu respuesta no habla con un cliente enojado: habla con cien indeci-
sos que aun no han reservado. La velocidad convierte una critica en demostracion de estandar. Las redes
sociales son ingreso, no branding decorativo, y las cifras lo cierran sin ambigledad. Las marcas con mejor
estrategia social vieron un aumento del 14,1% en sus ingresos, segun Deloitte Digital (2024), y los restaurantes
activos en redes reportaron un 9,9% mas de ingresos directos B2C ese mismo afio, segun la misma firma.

Hallazgo 4 — ¢ Las redes sociales son branding o son ingreso?

El operador reactivo trata Instagram como un album de fotos bonitas; el sistematico lo trata como un
canal de captacion que alimenta la ficha de resefias y las reservas.

Ese descubrimiento no es marginal: el 57% de los millennials elige restaurante por lo que ve en redes, seguin
TouchBistro (2025). En un mercado global de delivery de US$288.840 millones en 2024 proyectado a
US$505.500 millones para 2030, segun Grand View Research, la presencia social es el embudo que decide si
captas esa demanda o la ve tu competidor. Branding sin conversion es gasto; con conversion es el canal mas
barato que tienes. La resefia se ata a la recompra a través de la lealtad, y ahi esta la palanca que el operador
reactivo nunca conecta. Los operadores del percentil 90 obtienen el 37% o mas de sus transacciones de miem-
bros de lealtad, segun el Paytronix Loyalty Trends Report 2024, y el 32% de los miembros usa su membresia
varias veces por semana, segun LoyaltyPass (2026).

Hallazgo 5 — ;Cémo se ata la resefia a la recompra?

El comensal que escribe una reseina positiva es tu candidato mas barato a recompra: ya te eligio, ya te
evaluo, ya te defendio en publico.

El sistema es simple pero disciplinado: pides la resefia, respondes con gratitud especifica, e invitas a la mem-
bresia en el mismo hilo. Con el 75% de las marcas QSR con programas de lealtad reportando mas trafico, se-
gun la National Restaurant Association (2025), el operador que trata resefia y lealtad como un solo circuito con-
vierte reputacion en LTV medible del comensal, no en aplausos aislados. Los rangos sanos que un lider de gru-
po debe vigilar son tres, y son lectura de consultor sobre datos publicos, no promedios auditados por Masteres-
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taurant. Primero, volumen: entradas nuevas semanales por local, medidas contra el hecho de que el 71% lee
resefas antes de decidir, segun BrightLocal (2024). Segundo, velocidad: tiempo medio de respuesta, con la
vara del SMS que se lee en 15 minutos el 97% de las veces, segun Tabular (2025), como norte cultural.

Hallazgo 6 — ; Qué rangos sanos debe vigilar un lider de grupo?

Tercero, conversion social a lealtad, donde los top operadores llegan al 37% de transacciones via
miembros, segun Paytronix (2024). Diego F. Parra insiste en atar estas tres variables al margen
de contribucion:

con un neto sectorial de 3% a 9%, segun Statista, cada punto de captacién que no persigues lo captura el com-
petidor. Mide semanal, no mensual. El operador que revisa estos tres nimeros cada lunes deja de administrar
el espejo retrovisor y empieza a administrar la demanda. El operador reactivo empieza por instalar cadencia se-
manal en las tres variables antes de gastar un peso en publicidad. La secuencia que aplica el método Maste-
restaurant es concreta: lunes se cuenta el volumen nuevo de resefas por local; se responde toda resefia pen-
diente ese mismo dia con el estandar de urgencia del SMS —97% leido en 15 minutos, segun Tabular (2025)
—; y se revisa qué contenido social movio reservas, sabiendo que el 57% de los millennials decide por redes,
segun TouchBistro (2025).

Hallazgo 7 — ¢ Por donde empieza el operador que hoy es reactivo?

El objetivo no es cosmético: es capturar demanda en un mercado global de food delivery que va de
US$288.840 millones en 2024 a US$505.500 millones en 2030, seguin Grand View Research.

Con el margen neto sectorial en 3% a 9%, segun Statista, esta cadencia es de las pocas palancas de creci-
miento que no cuestan capital, solo disciplina. La reputacion online bien gestionada es el canal de adquisicidon
mas barato que tiene un restaurante. El reactivo mira la estrella promedio una vez al mes; el sistematico mira
volumen nuevo y velocidad de respuesta cada semana, porque el 71% lee resefias en Google antes de decidir
(BrightLocal, 2024). El reactivo cree que las redes son branding; el sistematico las trata como ingreso: las mar-
cas con mejor estrategia social vieron +14,1% de ingresos (Deloitte Digital, 2024). El reactivo responde cuando
puede; el sistematico responde con la urgencia de un SMS —el 97% se lee en 15 minutos (Tabular, 2025)—
porque la velocidad es sefial de operacion viva.

Hallazgo 8 — Qué separa a un restaurante que crece con reseias de uno que las ignora

El reactivo separa resefia de recompra; el sistematico las une con lealtad, donde los top operadores obtienen
37%+ de sus transacciones de miembros (Paytronix, 2024).

PUNTO POR PUNTO
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Analisis A/B: reactivo vs. sistema de reputacion 2026

COMO MIDEN LA RESENA

A - RESTAURANTE REACTIVO (SIN B - MASTERESTAURANT Volumen nuevo +
SISTEMA DE RESENAS)

. . velocidad de respuesta como KPI semanal
Estrella promedio revisada una vez al mes

Veredicto: B: el 71% lee resefas antes de decidir (BrightLocal, 2024); el promedio esconde el

volumen vy la frescura.

VELOCIDAD DE RESPUESTA

A - RESTAURANTE REACTIVO (SIN B - MASTERESTAURANT Trata la resena
SISTEMA DE RESENAS)

con urgencia de SMS
Responde cada varios dias o no responde

Veredicto: B: el 97% de SMS se lee en 15 min (Tabular, 2025); la velocidad sefiala operacion

viva y sube el volumen.

ROL DE LAS REDES

A - RESTAURANTE REACTIVO (SIN B - MASTERESTAURANT Canal de ingreso
SISTEMA DE RESENAS)

con conversion medida
Branding sin medicién de ingreso

Veredicto: B: +14,1% de ingresos con mejor estrategia social (Deloitte Digital, 2024); el 57% de
millennials decide por redes (TouchBistro, 2025).
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RESENA VS. RECOMPRA

A - RESTAURANTE REACTIVO (SIN B - MASTERESTAURANT Resefa que
SISTEMA DE RESENAS)

alimenta el programa de lealtad
Reputacién desconectada de la lealtad

Veredicto: B: top operadores mueven 37%+ de transacciones via miembros (Paytronix, 2024); la
resefia abre, la lealtad retiene.

COMPARACION LADO A LADO

Restaurante reactivo SIN SISTEMA

X Trata la resefia como vanidad, no como trafico medible
X Responde tarde o no responde: pierde el efecto de la velocidad
X Optimiza solo el salén e ignora el ~75% de trafico off-premise (Circana, 2024)

X No conecta reputacion online con recompra ni con LTV del comensal

Restaurante con sistema de reputacion 2026 MASTERESTAURANT

v" Mide volumen y velocidad como KPIs de caja, no de marketing
v" Responde a la resefia con la urgencia de un SMS: el 97% se lee en 15 min (Tabular, 2025)

v Disena ficha y ruta para el 71-92% que lee resefias antes de elegir (BrightLocal 2024; Restroworks
2024)

v Ata reputacion a lealtad: los top operadores mueven 37%+ via miembros (Paytronix, 2024)

COMPARACION LADO A LADO
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Comparacién lado a lado

Comensales que leen resenas
antes de elegir

Trafico que ocurre fuera del
local

Efecto de la estrategia social
en ingresos

Velocidad de respuesta al
comensal

Peso de la lealtad en el trafico

Decision por redes en el
segmento joven

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

RESTAURANTE REACTIVO
(SIN SISTEMA DE RESENAS)

X Ignora el dato: 71% lee resenas
en Google (BrightLocal, 2024)

X No optimiza el ~75% de trafico
off-premise (Circana, 2024)

X Redes sin estrategia: 0 a
marginal

X Dias o silencio; el SMS que si

lee llega tarde

X  Sin programa: transacciones
sueltas

X No mide la discovery social

RESTAURANTE CON SISTEMA DE
REPUTACION 2026

v Disena la ficha para ese 71%: hasta
92% consulta resefias (Restroworks,
2024)

v Trata delivery y pickup como el 75%
del trafico (Circana, 2024)

v +14,1% de ingresos con mejor
estrategia social (Deloitte Digital, 2024)

v 97% de SMS se leen en 15 min
(Tabular, 2025): responde igual de rapido

v Top operadores: 37%+ de
transacciones via lealtad (Paytronix, 2024)

v 57% de millennials decide por redes
(TouchBistro, 2025)

El scorecard 2026 en cifras (cada una de fuente externa real)

71 %

lee resefias en Google antes de decidir donde comer

92 %

de los comensales consulta resefias antes de elegir

W10,

mas ingresos con mejor estrategia social

97 %

de los SMS se leen dentro de 15 min tras el envio

37 %o+

de transacciones via lealtad en
top operadores (percentil 90)
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57 %

de millennials decide dénde comer segun las redes

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas

lee reseias en Google antes de decidir dénde comer

de los comensales consulta resefias antes de elegir

mas ingresos con mejor estrategia social

de los SMS se leen dentro de 15 min tras el envio

de transacciones via lealtad en top operadores (percentil 90)

de millennials decide donde comer segun las redes

Fuentes: BrightLocal Local Consumer Review Survey 2024 - Restroworks — Google Restaurant Search Statistics
2024 - Deloitte Digital — Social media strategies for restaurants 2024 - Tabular — SMS Marketing Stats 2025 -
Paytronix Loyalty Trends Report 2024

Grafico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“Vi un grupo de tres locales que subia su promedio de estrellas mes a mes y aun asi perdia trafico. El
problema no era la nota: era el silencio. Respondian resefias cada diez dias. Montamos una rutina de
respuesta en menos de una hora —Ila misma urgencia con la que tratas un SMS, que el 97% se lee en 15
minutos segun Tabular 2025— y en un trimestre el volumen de resefias nuevas crecio y el ticket promedio
subid. La estrella era la vanidad; la velocidad era la caja.”

— Diego F. Parra, Masterestaurant — lectura de consultor sobre datos publicos del sector

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE
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Como situar tu operacion en el indice 2026

@ 1. Mide tu volumen contra el segmento, no contra ti mismo
Cuenta resenas nuevas por mes por local y comparalo con el hecho de que el 71-92% lee
resefas antes de elegir (BrightLocal 2024; Restroworks 2024). Un fast casual de un local no
juega en la misma liga que un grupo multi-unidad. Fija tu rango sano por segmento antes de
juzgar la nota.

@ 2. Cronometra tu velocidad de respuesta
Mide las horas entre resefa y respuesta. La referencia es la urgencia del SMS: el 97% se lee
en 15 minutos (Tabular, 2025). No necesitas responder en 15 minutos, pero si tratar la resena
como una sefial viva, no como correo que se lee el lunes.

@ 3. Conecta reputacion con recompray LTV
Ata las resefas a tu programa de lealtad: los top operadores obtienen 37%+ de transacciones
de miembros (Paytronix, 2024) y el 47% usa su membresia varias veces al mes (LoyaltyPass,
2026). La resena abre la puerta; la lealtad convierte al comensal en recompra.

@ 4. Trata las redes como ingreso, no como branding
Las marcas con mejor estrategia social vieron +14,1% de ingresos (Deloitte Digital, 2024). Mide
la conversién de delivery y el costo de adquisicion de clientes por canal, no likes. En el
segmento joven, el 57% de millennials decide por redes (TouchBistro, 2025).

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes sobre el indice de Resefias 2026

lmporta mas el volumen de resenas o la velocidad de respuesta?

Ambos, pero la velocidad es la palanca infravalorada. El 71-92% lee resefias antes de elegir (BrightLocal 2024,
Restroworks 2024), asi que el volumen te hace visible; la velocidad de respuesta te hace ver operacion viva,
con la misma urgencia del SMS que el 97% lee en 15 min (Tabular, 2025).

¢ Este analisis es un estudio con muestra de restaurantes?

No. Es una sintesis experta de datos publicos reales (BrightLocal, NRA, Deloitte, Statista, TouchBistro,
Paytronix) con la lectura de consultor de Diego F. Parra. La trayectoria de Masterestaurant es contexto de
autoridad, jamas la muestra ni la fuente de una cifra: todos los nimeros estan citados a su fuente externa.
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¢ Cual es el rango sano de resenas por segmento?

Depende del tamafio. Un local fast casual y un grupo multi-unidad no comparten benchmark. La regla del
método: mide tu volumen y velocidad contra tu segmento (fast casual, full service, QSR x 1 local, 3-10, multi-
unidad), no contra un promedio global, y contrasta con que ~75% del trafico ya es off-premise (Circana, 2024).

¢Las redes sociales realmente mueven la caja de un restaurante?

Si, cuando hay estrategia. Las marcas con mejor estrategia social vieron +14,1% de ingresos (Deloitte Digital,
2024) y el 57% de millennials decide dénde comer segun las redes (TouchBistro, 2025). Mide conversién de
delivery y costo de adquisicidén por canal, no likes: es lo que ata reputacidén online con ventas reales.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Benchmark
Dato Fuente
2026
Gasto recomendado en marketing como % de ventas 3% a 6% Toast — Average Marketing Budget for a
a
(restaurante establecido) ° ° Restaurant 2025
Gasto en marketing como % de ventas (restaurante hasta 10% Toast — Average Marketing Budget for a
asta
nuevo) ’ Restaurant 2025
) ) . ChowNow — Restaurant Customer
CAC pagado promedio en comida rapida us$27 L
Acquisition Cost 2025
. ) . . ChowNow — Restaurant Customer
CAC organico promedio en comida rapida ~US$9 o
Acquisition Cost 2025
. ) o cerca de ChowNow — Restaurant Customer
CAC pagado en alta cocina (fine dining) L
uUs$180 Acquisition Cost 2025
) Restroworks — Restaurant Customer
Primeros comensales que nunca regresan 70%

Retention Statistics 2025

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector - masterestaurant.com
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